FELIPE IGNACIO CARRASCO

INGENIERO EN INFORMATICA | DESARROLLADOR DE SOFTWARE

B felipeic@hotmail.cl D +56 9 7451 3656 linkedin.com/in/felipe-icr O github.com/Pipe281

PERFIL

Ingeniero en Informatica con experiencia en desarrollo de soluciones, automatizacion y soporte. Orientado al desarrollo
frontend moderno con Angular, TypeScript y herramientas web, con foco en calidad, mantenibilidad y mejora continua.

HABILIDADES

° HTML e TypeScript ° Supabase

°  TailwindCSS = Angular * Node.js

°  JavaScript * Git ° Python

EXPERIENCIA

RPA DEVELOPER Feb. 2025 - Abr. 2026

2080 Tecnologia SpA
» Disef6 e implementé automatizaciones RPA con UiPath para optimizar procesos operativos y administrativos de la empresa.

» Automatizé la generacion de notas de crédito y refacturas, aumentando la capacidad desde 6-7 a aproximadamente 15
documentos por hora por instancia y habilitando operacién continua 24/7 mediante maquinas virtuales.

» Desarroll6 un flujo automatizado para la asignacion de casos al equipo comercial, procesando cientos de casos diarios y
reduciendo la intervencion manual.

* Implementé la generacién automatica de bonos para convenios clinicos con Isapre Banmédica, Vida Tres, Colmenay Nueva
Masvida.

= Automatiz6 requerimientos web mediante Playwright, Robocorp y Python, integrando APIs, correos electronicos, archivos Excel
y bases de datos.

= Priorizo estabilidad, trazabilidad y mejora continua en la automatizacion de procesos criticos.

EJECUTIVO SOPORTE N1 Ene. 2022 - Feb. 2025

2080 Tecnologia SpA

» Gestiond y resolvié mas de 20 tickets diarios de soporte remoto para usuarios corporativos, relacionados con software, accesos
y herramientas de trabajo.

» Diagnosticé y resolvié incidencias de hardware y software en notebooks corporativos, incluyendo reemplazo de componentes,
reinstalacion de sistemas operativos y configuracién de aplicaciones empresariales.

» Mantuvo la continuidad operativa de los usuarios mediante atencién remota, documentacion de incidencias y cumplimiento de
acuerdos de nivel de servicio (SLA).

» Entreg6 soporte técnico orientado a la resolucion eficiente de problemas y a la reduccién de tiempos de interrupcion.
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FELIPE IGNACIO CARRASCO

EXPERIENCIA PROFESIONAL

EXPERIENCIA

SOPORTE TECNICO May. 2017 - Abr. 2021
Alkimia Soluciones Informaticas

Brind6 soporte técnico a clientes de Valdivia y alrededores, resolviendo incidencias de hardware, software y conectividad.

Realiz6 diagnoéstico, mantenimiento y reparacion de equipos computacionales, incluyendo formateo, instalacion de sistemas
operativos, armado de computadores y reemplazo de componentes.

Instalod y configuré redes, software de ofimatica, sistemas de videovigilancia y centrales de alarma.
Entregd atencion técnica en terreno, adaptando las soluciones a las necesidades de clientes particulares y empresas.

EJECUTIVO SOPORTE N1 - PRACTICA PROFESIONAL Mar. 2015 - Sep. 2015
Universidad Austral de Chile

Brind6 soporte de primera linea a usuarios mediante mesa de ayuda, resolviendo incidencias de hardware, software y
conectividad.

Diagnostico equipos, realizé formateos e instalaciones de sistemas operativos y configuré programas de ofimatica y uso
institucional.

Apoy6 en el mantenimiento de notebooks y computadores, incluyendo reemplazo de componentes y preparacion de equipos
para usuarios.

FORMACION

Ingeniero en Informéatica 2009 - 2015
Universidad Tecnoldgica de Chile INACAP
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Ninacap
N°10126248

CERTIFICADO DE EGRESO

La UNIVERSIDAD TECNOLOGICA DE CHILE INACAP, certifica que Felipe Ignacio Carrasco
Rupallan, Cédula de Identidad N° 17.541.537-8 , ha egresado del Programa de Estudio
Ingenieria en Informética, conducente al Titulo Profesional Ingeniero en Informatica, cuya
duracion es de 8 semestres, realizados desde PRIMAVERA 2011 hasta OTONO 2015 con 3.472
horas , de las cuales 3.472 se impartieron en Modalidad Presencial.

Se extiende el presente Certificado a solicitud del interesado para los fines que estime
convenientes.

Valdivia, 17 de abril de 2024

CODIGO DE VERIFICACION
C9391FE04B012EFB

Fecha de Emisidn 17-04-2024 17:16:45 hrs. - Incorpora Firma Electrénica Avanzada
La Institucion o persona ante quien se presente este Certificado, podra verificarlo en www.inacap.cl

MARIA SOLEDA EROA MANDIOLA

SECRETARIA GENERAL
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Verificado y Firmado por  Certificado Educacion Superior INACAP
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Este documento es la represetacion de un documento original en formanto electrdnico. Para verificar el estado

actual del documento, verifiquelo en https://5.dec.cl
Los certificados de Acepta cumplen con los estandares internacionales para firma electrénica, lo que no implica que sean compatibles con todos los software
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Firmante: 0008399549-1 FIGUEROA MANDIOLA MARIA SOLEDAD
Institucion - Rol: INACAP - SECRETARIOGENERAL
Fecha de Firma: 2024-04-17 17:16:44
Firma Avanzada Auditoria Autentia: INCP-F6H2-45E0-AJ3I
Operador: 0008399549-1 MARIA SOLEDAD FIGUEROA MANDIOLA




	PERFIL
	Ingeniero en Informática con experiencia en desarrollo de soluciones, automatización y soporte. Orientado al desarrollo frontend moderno con Angular, TypeScript y herramientas web, con foco en calidad, mantenibilidad y mejora continua. HABILIDADES

	EXPERIENCIA
	2080 Tecnología SpA
	2080 Tecnología SpA
	EXPERIENCIA  PROFESIONAL
	Alkimia Soluciones Informáticas
	Universidad Austral de Chile

	FORMACIÓN
	Universidad Tecnológica de Chile INACAP


		ACEPTA S.A.
	2024-04-17T17:16:45-0400
	SANTIAGO
	ACEPTA S.A.
	Firmado con Firmador Acepta CA


		MARIA SOLEDAD FIGUEROA MANDIOLA <SFIGUEROA@INACAP.CL>
	2024-04-17T17:16:45-0400
	SANTIAGO
	MARIA SOLEDAD FIGUEROA MANDIOLA
	Firmado con Acepta.com Autoridad Certificadora Clase 3 Persona Natural - G4




